
满意度评价表 

填写日期：                                 柜台编号：                         
	尊敬的缴存职工：
您好！为让您体验更加周到的服务，请对本次业务进行评价。
满意 □    基本满意 □    不满意 □

	您认为需要改进的地方：
1. 业务流程  □    2.业务能力  □    3.服务效率  □
4. 服务态度  □    5.服务水平  □    6.等候时间  □                     

	您的意见及建议
	


说明：
1.评价表由职工在业务办结后填写，由银行经办网点收集上报。
2.中央国家机关住房资金管理中心投诉联系电话：59059001
